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 اتفاقية حقوق الأشخاص
 ذوي الإعاقة

  اللجنة المعنية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
  الدورة الحادية عشرة

  ٢٠١٤أبريل / نيسان١١ - مارس/ آذار٣١

  )٢٠١٤(٢التعليق العام رقم     

   إمكانية الوصول-٩المادة     

  مقدمة  -أولاً  
 مسبق يحكم تمكنـهم مـن       شرطللأشخاص ذوي الإعاقة     الوصول   حة إمكانية إتا  -١

فبـدون  .  غيرهم على قدم المساواة مع   و تامة    في المجتمع بصورة   شاركةوالم باستقلالية   العيش
 المعلومات والاتصالات،    وتكنولوجيات  ووسائل النقل ونظم    المحيطة الوصول إلى البيئة المادية   

 يحظـى   قـد لا  ،  الجمهور أو الخدمات المقدمة له    عامة  حة في وجه    المفتوالمرافق   بما في ذلك  
وليس من .  على قدم المساواة مع غيرهم    لمشاركة في مجتمعاتهم   ا الأشخاص ذوو الإعاقة بفرص   

 اتفاقية حقوق الأشخاص  تقوم عليها المبادئ التي   أحد إمكانية الوصول  تكون   قبيل الصدفة أن  
 تـستند،   حركة الدفاع عن الأشخاص ذوي الإعاقة     ئت  وما فت )). و(٣المادة  (ذوي الإعاقة   

  المحيطـة  أن وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى البيئة المادية       طوال تاريخها، إلى حجة مؤداها      
 مـن   ١٣والنقل العام يمثل شرطاً مسبقاً لضمان حرية الحركة، على النحو الذي تكفله المادة              

 العهد الـدولي الخـاص بـالحقوق المدنيـة           من ١٢الإعلان العالمي لحقوق الإنسان والمادة      
شرطاً مسبقاً لحريـة الـرأي      ت  الاتصالاووبالمثل، يُعتبر الوصول إلى المعلومات      . والسياسية

 ١٩ من المادة ٢ من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان والفقرة ١٩والتعبير، وفقاً لما تكفله المادة 
 .سيةمن العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسيا
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من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية حق كل         ) ج(٢٥وتكرس المادة     -٢
. ، فرصة تقلُّد الوظائف العامـة في بلـده        غيرهمواطن في أن تُتاح له، على قدم المساواة مع          

الوصـول في معاهـدات حقـوق        حق ويمكن لأحكام هذه المادة أن تشكل أساساً لإدراج       
 .الإنسان الأساسية

وتضمن الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري لأي كان الحق              -٣
في دخول أي مكان أو مرفق مخصص لانتفاع عامة الناس، مثل وسـائل النقـل والفنـادق                 

الإطار القـانوني   ومن ثم أرسى    )). و(٥المادة  (والمطاعم والمقاهي والمسارح والحدائق العامة      
ومن المـسلم بـه أن      . اعتباره حق الوصول حقاً في حدّ ذاته      بن سابقة   الدولي لحقوق الإنسا  

 أمـاكن   بحريـة إلى    شتى إثنية مجموعات عرقية أو  من   التي تحول دون وصول أفراد       المعوقات
اسـتعداد  مردها أحكام مسبقة و   نتيجة لمواقف   إلا  هي  ما    موجهة لعامة الجمهور   خدماتو

بيد أن الأشـخاص ذوي الإعاقـة       . متاحة مادياً  فضاءات إلىالوصول  نع  لملاستخدام القوة   
 - تتمثل في معظم الحالات في عقبات بيئية من إنشاء البشر            - وبيئية   يواجهون عقبات تقنية  

كالسلالم في مداخل المباني، وعدم وجود مصاعد في المباني ذات الطوابق المتعـددة، وعـدم               
 بـالتطور   تبط البيئة المبنية دائمـاً    وتر.  الوصول إليها   إمكانية وجود معلومات بأشكال تتيح   

.  كلياً الاجتماعي والثقافي وبالأعراف؛ ومن ثم تندرج ضمن سياق يتحكم في المجتمع تحكماً           
 وليس  التقنيةنقص المعلومات والدراية    ناتجة عن    في الغالب     الاصطناعية وتكون هذه العقبات  

ول إلى الأماكن أو الخدمات      منع الأشخاص ذوي الإعاقة من الوص       ترمي إلى  إرادة واعية عن  
 ومن أجل اعتماد سياسات عامة ترمي إلى تعزيز إمكانيـة وصـول             .الجمهور لعامة   الموجهة

الأشخاص ذوي الإعاقة إلى الأماكن والخدمات، من اللازم العمل على تغيير المواقف حيـال            
 والتوعيـة  هذه الفئة ومكافحة الوصم والتمييز، من خلال جهود مستمرة قائمة على التثقيف   

 .والحملات الثقافية والأنشطة التواصلية

ويرسي العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية والاتفاقية الدولية للقـضاء             -٤
على جميع أشكال التمييز العنصري بوضوح حق الوصول كجزء من القانون الدولي لحقـوق      

 من منظور الإعاقة على     - تأكيد   ادة إع وينبغي النظر إلى إمكانية الوصول على أنها      . الإنسان
وتنص اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي     . للحق في الوصول   للبعد الاجتماعي    -وجه التحديد   

 إذ  -  الاتفاقيـة  الإعاقة على إمكانية الوصول بوصفها أحد المبادئ الأساسية التي تقوم عليها          
 فعال وعلى قدم المساواة     وعلى نح تعتبرها شرطاً مسبقاً وحيوياً لتمتع الأشخاص ذوي الإعاقة         

 ألا وينبغـي .  بمختلف الحقوق المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية    غيرهممع  
 فحسب،  سياق المساواة وعدم التمييز     في  كموضوع يندرج   إمكانية الوصول   مسألة إلىيُنظر  

 .ة المستدامةبل كذلك كطريقة للاستثمار في المجتمع وكجزء لا يتجزأ من خطة التنمي
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ورغم تباين فهم مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باختلاف الأشـخاص            -٥
 أن هذا المصطلح ينطوي على مفهوم يقصد به في مجال والمنظمات، فمن المتعارف عليه عموماً

ويدخل في هذا التعريف نطاق واسـع     . المعلومات والاتصالات أي جهاز أو تطبيق ومحتواهما      
لوجيات التي تتيح الوصول إلى خدمات معيّنة، مثل الإذاعة، والتلفزيون، والساتل،           من التكنو 

وتكمن . والهواتف المحمولة، والخطوط الأرضية، والحواسيب، ومعدات الشبكات، والبرمجيات       
أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قدرتها على إتاحة حيز واسع من الخدمات، وتغيير    

ة، وإيجاد طلب أوسع على الوصول إلى المعلومات والمعـارف، لا سـيما في              الخدمات القائم 
أوساط السكان المهمشين أو السكان الذين لم تصلهم هذه الخدمات بعد بصورة كافية، مثل              

المعتمدة في دبي في ( من لوائح الاتصالات الدولية      ١٢وتكرس المادة   . الأشخاص ذوي الإعاقة  
عاقة في الوصول إلى خدمات الاتصالات الدولية، مراعية حق الأشخاص ذوي الإ) ٢٠١٢عام 

ويمكن لأحكام تلك . التوصيات ذات الصلة بالموضوع الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالات
  . تستند إليه الدول الأطراف لتعزيز أطرها التشريعية الوطنيةالمادة أن تكون أساساً

دية والاجتماعية والثقافية، في تعليقها العام      وقد أثارت اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصا       -٦
 بشأن   الموحدة  تنفيذ قواعد الأمم المتحدة     في ، مسألة واجب الدول الأطراف    )١٩٩٤(٥رقم  

القواعد الموحدة أهمية إمكانية وصول     وتبرز  . )١(تحقيق تكافؤ الفرص للأشخاص ذوي الإعاقة     
في ت  الاتـصالا  و المعلوماتوسائل النقل   الأشخاص ذوي الإعاقة إلى البيئة المادية المحيطة وو       

، التي  ٥وقد فُصِّل هذا المفهوم في القاعدة رقم        . تحقيق تكافؤ الفرص للأشخاص ذوي الإعاقة     
مجالات ينبغي أن تحظى ت الاتصالاواعتُبرت فيها إمكانية الوصول إلى البيئة المادية والمعلومات 

 ـ  وتبرز أهمية إمكان  . بالأولوية في إجراءات الدول     في التعليـق العـام      ول أيـضاً  يـة الوص
الصادر عن اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بشأن         ) ٢٠٠٠(١٤ رقم

 حقـوق   تشدد لجنـة  و). ١٢الفقرة  (الحق في التمتع بأعلى مستوى من الصحة يمكن بلوغه          
ة على أن صـعوبة  بشأن حقوق الأطفال ذوي الإعاق ) ٢٠٠٦(٩ العام رقم    ها في تعليق  الطفل

ركوب وسائط النقل العام ودخول غيرها من المرافق العامة، بما فيها المباني الحكومية ومناطق              
 الأطفـال ذوي الإعاقـة    التسوق ومرافق الترويح، تمثل عنصراً رئيسياً من عناصر تهمـيش           

 تعليمية من الخدمات، بما فيها الخدمات الصحية وال       م وتحول بقوة دون استفادته    م،واستبعاده
إمكانية الوصول في تعليقهـا العـام       مسألة  أهمية  حقوق الطفل   وأكدت لجنة   . )٣٩الفقرة  (

بشأن حق الطفل في الراحة ووقت الفراغ ومزاولـة الألعـاب وأنـشطة          ) ٢٠١٣(١٧ رقم
 ).٣١المادة (الاستجمام والمشاركة في الحياة الثقافية وفي الفنون 

 الصادر عن منظمة الصحة  - ٢٠١١الإعاقة لعام   التقرير العالمي حول    موجز   ويشدد  -٧
 في إطار عملية تشاور واسعة شارك فيها على نحو نشط مئـات مـن               العالمية والبنك الدولي  

تعذّر وصول الأشخاص ذوي الإعاقة في كثير       على مسألة    - المهنيين العاملين في مجال الإعاقة    
__________ 

 .، المرفق٤٨/٩٦قرار الجمعية العامة  )١(
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 ويواجه). ١٠الصفحة  (ت  الاتصالاومات  المعلوو إلى البيئة المبنية ووسائل النقل       الحالاتمن  
 من التمتع ببعض حقوقهم الأساسية، كالحق في البحث  حواجز تمنعهمالأشخاص ذوو الإعاقة

وسـائل نقـل يـسهل علـيهم         وجود   عن عمل أو الحق في الرعاية الصحية، بسبب عدم        
 في العديد مـن      الوصول متدنياً   المتعلقة بإمكانية  قوانينالوما زال مستوى تنفيذ     . استخدامها

  وجود  ما يحرم الأشخاص ذوو الإعاقة من حقهم في حرية التعبير بسبب عدم            ، وكثيراً البلدان
 فيها للصم خدمات    تتاحوحتى في البلدان التي     . تالاتصالاووصولهم إلى المعلومات    لإمكانية  

لعـادة متـدنياً    الترجمة الفورية بلغة الإشارة، فإن عدد المترجمين الفوريين المؤهلين يكون في ا           
 أن اضطرار المترجمين الفوريين إلى الـسفر        ، علماً  يلبي الطلب على هذه الخدمات     ولاللغاية  

ويواجه الأشخاص ذوو إعاقـات ذهنيـة       . فرادى إلى عملائهم يجعل خدماتهم مكلفة للغاية      
 اجتماعية والأشخاص الصم المكفوفون معوقات تمنعهم من الوصول إلى المعلومات           -ونفسية  

الاتصالات بسبب عدم وجود أشكال يسهل قراءتها وعدم استعمال أسـاليب الاتـصال             و
 عقبات تمنعهم من الوصول إلى الخدمات بسبب الأحكام         وهم يواجهون أيضاً  . المعززة البديلة 

 .المسبقة السائدة وعدم وجود موظفين مدربين بصورة مناسبة

 ٢٠١١، الذي أصـدره في عـام        "زيونإتاحة النفاذ إلى التلف   "ويبرز التقرير المعنون      -٨
الاتحاد الدولي للاتصالات بتعاون مع المبادرة العالمية مـن أجـل تكنولوجيـا المعلومـات               
والاتصالات الشاملة للجميع، أن نسبة كبيرة من الأشخاص المصابين بشكل مـن أشـكال              

البـصري  الإعاقة، والبالغ عددهم بليون نسمة، لا يتسنى لهم التمتـع بـالمحتوى الـسمعي               
أو معلومات  / محتوى و  ويُرد ذلك إلى عدم وصولهم إلى ما تتطلبه تلك الخدمة من          . للتلفزيون

 .أو أجهزة/و

وبصفة عامة، بدأت الأوساط المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقر بمسألة            -٩
ت في جنيف في    إمكانية الوصول منذ المرحلة الأولى للقمة العالمية لمجتمع المعلومات، التي عقد          

وقد اقترحت الأوساط المعنية بمسألة الإعاقة هذا المفهوم ودافعت عنه، ومن ثم            . ٢٠٠٣عام  
:  على ما يلي   ٢٥أدرج المفهوم في إعلان المبادئ الذي اعتمدته القمة والذي ينص في الفقرة             

زالـة  من الممكن تدعيم تبادل المعارف وتعزيزها على الصعيد العالمي لأغـراض التنميـة بإ             "
الحواجز أمام النفاذ المنصف إلى المعلومات لأغراض الأنـشطة الاقتـصادية والاجتماعيـة             
والسياسية والصحية والثقافية والتعليمية والعلمية وبتيسير النفاذ إل معلومات المجـال العـام،            

  .)٢("في ذلك من خلال التصميمات العالمية واستخدام التكنولوجيات المساعدة بما
 ضـمن قوق الأشخاص ذوي الإعاقة إمكانيـة الوصـول   المعنية بح لجنة  ال توتناول  -١٠

 أجرتها مع الدول الأطراف خـلال       من الحوارات العشرة التي   واحد  المسائل الرئيسية في كل     
__________ 

، الذي اعتمده مؤتمر القمة العالمية      "فية الجديدة تحد عالمي في الأل   : بناء مجتمع المعلومات  : إعلان المبادئ "انظر   )٢(
، )WSIS-03/GENEVA/DOC/4-A (٢٠٠٣لمجتمع المعلومات في مرحلته الأولى، المعقودة في جنيف في عام           

 .٢٥الفقرة 
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 ضمت جميع الملاحظات الختاميـة    و. النظر في تقاريرها الأولية، قبل صياغة هذا التعليق العام        
ومن التحديات المشتركة عدم وجود     . إمكانية الوصول بشأن  ت   توصيا المتعلقة بتلك التقارير  

آلية رصد ملائمة تضمن التنفيذ العملي للمعايير المتعلقة بإتاحة إمكانية الوصول والتشريعات            
ففي بعض الدول الأطراف، كان الرصد مسؤولية سلطات محليـة تفتقـر إلى             . ذات الصلة 

 آخـر هـو      مشترك وثمة تحدٍ .  لضمان التنفيذ الفعال   المعارف التقنية والموارد البشرية والمادية    
نقص التدريب المقدم إلى الجهات المعنية ذات الصلة وعدم كفاية إشـراك الأشـخاص ذوي       

 ووسائل النقل    المحيطة الإعاقة والمنظمات التي تمثلهم في عملية ضمان الوصول إلى البيئة المادية          
 .تالاتصالاوالمعلومات و

نة المعنية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة أيضاً مـسألة إمكانيـة           وقد تناولت اللج    -١١
، ١/٢٠١٠البلاغ رقـم     (ضد هنغاريا  تاكاتشوقضية نيوستي   ففي  . الوصول في اجتهاداتها  

 أو  الموجهـة ، رأت اللجنة أن جميع الخـدمات        )٢٠١٣أبريل  / نيسان ١٦الآراء المعتمدة في    
 ٩شخاص ذوي الإعاقة، وفقاً لأحكام المادة       أن تكون متاحة للأ   يجب  المقدمة إلى عامة الناس     

وصـول  كفالـة   وقد دُعيت الدولة الطرف إلى      . من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة     
بوضـع  ، في جملة أمور،      الدولة الطرف  وأوصت اللجنة . المكفوفين إلى آلات صرف الأموال    

ت الأخـرى إلى    معايير دنيا لإمكانية وصول الأشخاص ذوي العاهات البـصرية والعاهـا          "
ووضع إطار تشريعي ينص على معـايير       ...  الخدمات التي تقدمها المؤسسات المالية الخاصة     

مرجعية عملية وقابلة للإنفاذ ومحددة زمنياً لتقييم ورصد التعديل والتكييف التدريجي الـذي             
لوصـول  تُدخله المؤسسات المالية الخاصة على الخدمات المصرفية التي تقدمها والتي لم يكن ا            

إمكانية تضمن "وبأن [...] " إليها متاحاً في السابق لتحويلها إلى خدمات يمكن الوصول إليها   
وصول الأشخاص ذوي الإعاقة بصورة كاملة إلى جميع آلات صرف النقود التي يتم شراؤها              

 )).أ(٢-١٠الفقرة " (حديثاً وإلى الخدمات المصرفية الأخرى

 أن إمكانية الوصول تمثل بالفعل شرطاً مسبقاً حيويـاً       وبالنظر إلى هذه السوابق وإلى      -١٢
 في المجتمـع    غيرهـم لمشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة مشاركة تامة وعلى قدم المساواة مع           

من أن ولتمتعهم تمتعاً فعلياً بجميع حقوق الإنسان والحريات الأساسية الخاصة بهم، تجد اللجنة        
 إمكانية الوصول، وفقاً لنظامها     بشأن من الاتفاقية    ٩الضروري اعتماد تعليق عام على المادة       

 .الداخلي وللممارسة المعتمدة في هيئات معاهدات حقوق الإنسان

 المحتوى المعياري  -ثانياً  

لـتمكين  : " من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة على ما يلـي          ٩تنص المادة     -١٣
ة بشكل كامل في جميع جوانـب       الأشخاص ذوي الإعاقة من العيش في استقلالية والمشارك       

الحياة، تتخذ الدول الأطراف التدابير المناسبة التي تكفل إمكانية وصـول الأشـخاص ذوي              
المعلومـات  والإعاقة، على قدم المساواة مع غيرهم، إلى البيئة المادية المحيطة ووسائل النقـل              
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رافـق والخـدمات    والاتصالات، بما في ذلك تكنولوجيات ونظم المعلومات والاتصال، والم        
ومن ". الأخرى المتاحة لعامة الجمهور أو المقدمة إليه، في المناطق الحضرية والريفية على السواء

 ووسـائل النقـل    المحيطةالمهم تناول إمكانية الوصول بكل تعقيداتها، بما في ذلك البيئة المادية    
الشخـصية  مـسألة   ى  عل منصباًولم يعد التركيز الآن     . المعلومات والاتصالات والخدمات  و

  المباني والهياكل الأساسية للنقـل والمركبـات       لأصحابالقانونية والطبيعة العامة أو الخاصة      
أو موجهة   السلع والمنتجات والخدمات     فما دامت . والخدمات الاتصالووسائل  المعلومات  و

ا إذا  ، بغض النظر عم    للجميع  متاحاً الوصول إليها وجب أن يكون    مقدمة إلى عامة الجمهور،     
وينبغي أن تُتاح للأشخاص ذوي     . أو تقدمها سلطة عامة أو مؤسسة خاصة      /كانت تملكها و  

فرص للوصول إلى جميع السلع والمنتجات والخـدمات  ، على قدم المساواة مع غيرهم،   الإعاقة
المـساواة  على قدم    الفعلي إليها    وصولهمبطريقة تضمن     الجمهور  عامة  أو المقدمة إلى   الموجهة

الأشـخاص  فحرمان  حظر التمييز؛   مبدأ   إلى هذا النهج    ويستند .وتحترم كرامتهم م  مع غيره 
تمييزياً، سواء أكان المذنب جهة عامة أم       من إمكانية الوصول أمر ينبغي اعتباره       ذوي الإعاقة   

 النظر عن   بصرف إمكانية الوصول إلى جميع الأشخاص ذوي الإعاقة         أن تتاح وينبغي  . خاصة
ي تمييز كان سواء على أساس العرق أو اللون أو نوع الجنس أو اللغة أو                وبدون أ  نوع العاهة 

الدين أو الرأي السياسي أو غيره من الآراء أو الأصل القومي أو الاجتماعي أو الممتلكات أو                
أو الاعتبارات الجنـسانية    الوضع القانوني أو الاجتماعي أو      المولد أو أي وضع آخر مثله أو        

 للأشـخاص ذوي الإعاقـة   إمكانية الوصولى بصفة خاصة في إتاحة تراعوينبغي أن   . السن
 .والسنالأبعاد المرتبطة بالاعتبارات الجنسانية 

 يحكم تمكـن   من الاتفاقية بوضوح إمكانية الوصول كشرط مسبق         ٩وتصف المادة     -١٤
  في المجتمع وعلى قدم    ة كامل والمشاركة بصورة استقلالية،  ب من العيش  الإعاقة   ذويالأشخاص  

 بجميع حقوق الإنسان والحريات الأساسية الخاصة بهم        والتمتع بدون قيد  المساواة مع غيرهم،    
 الإنسان القائمة، مثـل      امتداد في معاهدات حقوق    ٩ وللمادة   .على قدم المساواة مع غيرهم    

المتعلقة بحق الفرد في تقلد      من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية      ) ج(٢٥المادة  
الاتفاقية الدولية للقضاء علـى     من  ) و(٥قدم المساواة مع غيره؛ والمادة      وظائف العامة على    ال

المتعلقة بالحق في دخول أي مكان أو مرفق مخـصص لعامـة            جميع أشكال التمييز العنصري     
 وقت اعتماد هاتين موجوداً -الذي غير العالم بصورة جذرية  -  ولم يكن الإنترنت .الجمهور

واتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة . لأساسيتين من معاهدات حقوق الإنسان    المعاهدتين ا 
هي أول معاهدة من معاهدات حقوق الإنسان المبرمة في القرن الحادي والعـشرين تتنـاول               

 جديدة في هذا الـصدد       أنها لا تنشئ حقوقاً    مسألة الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات، علماً     
 وعلاوة على ذلك، تغير مفهوم المساواة في القانون الدولي          .خاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة   

 خلال العقود الماضية، وتأثرت واجبات الدول بالانتقال المفاهيمي من المساواة الشكلية            أيضاً
 مـن    أساسـياً  وأضحى التزام الدول بإتاحة إمكانية الوصول جـزءاً       . إلى المساواة الجوهرية  

، ينبغي النظـر إلى     ومن ثم . حماية وإعمال حقوق المساواة   الواجب الجديد المتمثل في احترام و     
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ويُكفل الحـق في    . من منظور الإعاقة بالتحديد    و إمكانية الوصول في سياق الحق في الوصول      
.  صـارماً  الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة من خلال تنفيذ معايير إمكانية الوصول تنفيـذاً           

لمعوقات التي تمنع الوصـول إلى الأشـياء        ا ويجب العمل بصورة تدريجية ومنهجية على إزالة      
والمرافق والسلع والخدمات الموجهة إلى عامة الجمهور أو المقدمة إليه، مع الحرص على رصد              

 .هذه العملية باستمرار بهدف تحقيق إمكانية الوصول على نحو تام

 ـ   في  عام  التصميم  وينبغي أن يكفل التطبيق الصارم لمبدأ ال        -١٥ ات جميع الـسلع والمنتج
 بـصورة والمرافق والتكنولوجيات والخدمات الجديدة وصول جميع المستهلكين المحتملين إليها          

راعـي  على نحـو ي    الإعاقة،   ذوي الأشخاص    بما يشمل  - قدم المساواة  وبلا قيود وعلى     ةتام
إتاحة سلاسة في الحركـة       ذلك في  يسهم وينبغي أن . وتنوعهمالمتأصلة  مراعاة تامة كرامتهم    

 دون  -بما يشمل مواقع معيّنة      -  إلى آخر  مكانمن  خاص ذوي الإعاقة من التنقل      تمكن الأش 
وينبغي تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة والمستخدمين الآخرين من التحرك في          . قيد أو عقبات  

، والركوب في مركبات منخفـضة الأرضـية، والوصـول إلى           المعوقاتشوارع خالية من    
لمباني المصممة تصميماً عامـاً والتحـرك داخلـها،         الاتصال، ودخول ا  وسائل  المعلومات و 

ولا يلغي تطبيق   . واستخدام وسائل تقنية مساعِدة والحصول على مساعدة بشرية عند اللزوم         
تطبيقه على مبنى منذ مرحلة     يساعد  و. التصميم العام تلقائياً الحاجة إلى المساعدة التقنية      مبدأ  

مراعـاة إتاحـة    في كثير من الحالات، لا تؤدي       ف: التصميم الأولية في تقليص تكاليف البناء     
، وربمـا أدت إلى      الكلفة الإجمالية للبناء   إلى أي زيادة في   الوصول إلى مبنى من البداية      إمكانية  

 تبديل المباني لاحقاً لتيسير الوصـول       يكون وفي المقابل، قد   .زيادة طفيفة في بعض الحالات    
 ومع . سيما عندما يتعلق الأمر ببعض المباني التاريخية للغاية، لا مكلفاًإليها، في بعض الحالات،

أن تطبيق مبدأ التصميم العام في البداية يتسم بكونه أكثر جدوى من الناحية الاقتصادية، فإنه               
 للتنصل من التزام تنفيذ     لا يجوز التذرع بحجة التكلفة المحتملة لإزالة معوقات الوصول لاحقاً         

 إمكانية الوصول إلى المعلومات والاتصالات، بما في ذلك         إتاحة ينبغيو .هذه العملية تدريجياً  
 لتكييفهـا مـع  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من البداية، لأن إعادة تشكيلها لاحقـاً   

لذلك فـإن   . قد تزيد التكاليف  عملية  خدمات الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات      
 إمكانية الوصـول إلى تكنولوجيـا المعلومـات         تاحةاللازمة لإ المواصفات الإلزامية   مراعاة  

 ـ تتسم بكونها أجدى من الناحية الاقتصادية       والاتصالات    في المراحـل الأولى مـن       تإذا تم
 .التصميم والبناء

ومن شأن تطبيق مبدأ التصميم العام أن يسهم في إيجاد مجتمع يتيح إمكانية الوصول                -١٦
 أن ومن الأهمية بمكان أيضاً. الأشخاص ذوي الإعاقةلجميع أفراده، دون أن يقتصر ذلك على   

 تفرض صراحة على الدول الأطراف واجب كفالة إمكانيـة الوصـول في المنـاطق     ٩المادة  
وأظهرت الدلائل أن إمكانية الوصول أفـضل في المـدن          . الحضرية والريفية على حد سواء    

 م أن التوسع الحضري قد يتسبب أحياناً      ، رغ الكبيرة منها في بالمناطق الريفية النائية الأقل نمواً       
في إضافة معوقات جديدة تمنع الأشخاص ذوي الإعاقة من الوصول إلى أماكن منها بـصفة               
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 في  عن الخدمات الأكثـر تطـوراً   خاصة البيئة المبنية المحيطة ووسائل النقل والخدمات، فضلاً       
وينبغـي أن  . يعة الحركةمجال المعلومات والاتصالات، في مناطق حضرية كثيفة السكان وسر      

يتاح للأشخاص ذوي الإعاقة، سواء في المناطق الحضرية أو الريفية، الوصـول إلى المواقـع               
 . الطبيعية والتراثية من البيئة المادية المحيطة التي يمكن لعامة الجمهور دخولها والتمتع بها

وإزالة العقبـات    على أن تتولى الدول الأطراف تحديد        ٩ من المادة    ١وتنص الفقرة     -١٧
  :والمعوقات التي تمنع إمكانية الوصول إلى ما يلي في جملة أمور

المباني والطرق ووسائل النقل وسائر المرافق الموجـودة داخـل مبـان أو               )أ(  
 خارجها، بما في ذلك المدارس والمساكن والمرافق الطبية وأماكن العمل؛

 في ذلـك الخـدمات      المعلومات والاتصالات والخدمات الأخـرى، بمـا        )ب(  
 .الإلكترونية وخدمات الطوارئ

وينبغي أن تدخل ضمن فئة المرافق الموجودة داخل مبان أو خارجهـا، المـذكورة                
أعلاه، وكالات إنفاذ القانون والمحاكم والسجون، والمؤسـسات الاجتماعيـة، والأمـاكن            

والـسياسية والرياضـية،   المخصصة للتفاعل الاجتماعي والأنشطة الترفيهية والثقافية والدينية    
أما الخدمات الأخرى فينبغي أن تدخل ضمنها الخدمات البريدية والمصرفية          . ومحلات التسوق 

 .وخدمات الاتصالات والمعلومات

 على التدابير التي يجب أن تتخذها الدول الأطراف من          ٩ من المادة    ٢وتنص الفقرة     -١٨
الوصول إلى المرافق المفتوحة في وجه عامة       أجل وضع معايير وطنية دنيا بشأن إتاحة إمكانية         

ويجب أن تتطابق هـذه     . الجمهور أو الخدمات المقدمة إليه ونشر هذه المعايير ورصد تنفيذها         
المعايير مع المعايير المعمول بها في الدول الأطراف الأخرى ليتسنى ضمان التبادلية فيما يتـصل           

وتُلزم الدول الأطـراف  ). ١٨المادة (لإعاقة بحرية التنقل والجنسية المكفولة للأشخاص ذوي ا 
 بأن تتخذ تدابير تكفل مراعاة الكيانات الخاصة التي تعرض مرافق مفتوحة في وجه عامة               أيضاً

الجمهور أو خدمات تقدم إليه جميع جوانب إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى تلك        
  )).ب(٢، الفقرة ٩المادة (المرافق أو الخدمات 

ا أن عدم إتاحة إمكانية الوصول تنتج في أغلب الأحيان عن عدم كفاية الـوعي               وبم  -١٩
 لجميع الجهات المعنية التدريب     الأطراف الدول   تتيح تقضي بأن    ٩، فإن المادة    التقنيةوالدراية  

ولا تعـدد   )). ج(٢الفقـرة   (لأشخاص ذوي الإعاقة    لإمكانية الوصول   إتاحة   مسألةبشأن  
ينبغـي أن تـشمل     ، لكن أي قائمة وافية في هذا الصدد         ة ذات الصلة   الجهات المعني  ٩ المادة

 وسلطات التـرخيص لتكنولوجيـا     هيئات البث  مجالسو ،السلطات التي تصدر رخص البناء    
المهندسين والمصممين والمهندسين المعماريين ومخططـي      و المعلومات والاتصالات، ورابطات  

 الأكاديميـة،   والأوسـاط الخـدمات،   المناطق الحضرية، وسلطات قطاع النقل، ومقـدمي        
ولا ينبغي تقديم التـدريب إلى الأشـخاص الـذين          .  ومنظماتهم  الإعاقة ذويوالأشخاص  
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يتولون إنتاجهـا   الذين  أولئك  أيضاً إلى   بل  ،   فحسب يصممون السلع والخدمات والمنتجات   
نتجـات   عن ذلك، من شأن تعزيز إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة في بلورة الم       وفضلاً. عملياً

فالبنـاؤون  . أن يحسن فهم الاحتياجات الراهنة ويعزز فعالية اختبارات إمكانيـة الوصـول           
الموجودون في موقع البناء هم الذين يتيحون، في نهاية المطاف، إمكانية الوصول إلى المبنى من               

 جميع هذه الفئات من أجل      موجهة إلى ومن الأهمية بمكان وضع نظم تدريب ورصد        . عدمها
 .لتطبيق العملي للمعايير المتعلقة بإتاحة إمكانية الوصولضمان ا

عامـة الجمهـور    المفتوحة في وجه    في المباني والأماكن     والاهتداء   وقد يشكل التنقل    -٢٠
التي يسهل  المعلومات  و  المناسبة فيها اللافتات تتح  تحدياً لبعض الأشخاص ذوي الإعاقة إذا لم        

 ٩من المـادة    ) ه(و) د(٢ الفقرتان ولذلك تنص    .الدعم و الاتصالخدمات  والوصول إليها   
فهمها في المباني العامـة والمرافـق      وبأشكال يسهل قراءتها    و لافتات بطريقة برايل     إتاحةعلى  

وسطاء، بمن  و أشكال من المساعدة البشرية      وإتاحة عامة الجمهور،    المفتوحة في وجه  الأخرى  
ومـن دون هـذه     . ير إمكانية الوصـول   لغة الإشارة، لتيس  ومترجمو  فيهم المرشدون والقراء    

 الاهتداء قد يصبح     والمعلومات التي يسهل الوصول إليها وخدمات الدعم والاتصال        للافتاتا
أمراً مستحيلاً للعديد من الأشخاص ذوي الإعاقة، خصوصاً أولئك الـذين            والتنقل في المباني  

 .إعاقة ذهنيةيعانون من 

ت إلى تقويض وتقييد جسيمين     الاتصالاولومات   الوصول إلى المع    وقد يؤدي انعدام    -٢١
لأشخاص ذوي الإعاقة بحرية الفكر والتعبير وبالعديد من الحقوق والحريات الأساسية           لتمتع ا 
الـدول  تعزز   من الاتفاقية على أن      ٩من المادة   ) ز(و) و(٢ الفقرتان تنصوبالتالي  . الأخرى

الوسطاء، بمن فيهم المرشدون والقراء     ب و الاستعانة بالكلا  البشرية و  دةالمساعإتاحة  الأطراف  
المقدمـة  ، وتشجع أشكال المساعدة والدعم الأخـرى        ))  ه(٢الفقرة   (لغة الإشارة ومترجمو  

 إلى  م إمكانيـة وصـوله    وتوطدللأشخاص ذوي الإعاقة لضمان حصولهم على المعلومات،        
نت، مـن خـلال     تكنولوجيات ونظم المعلومات والاتصالات الجديدة، بما فيها شبكة الإنتر        

 وينبغـي أن تتـاح المعلومـات        .تطبيق المعايير الإلزامية المتعلقة بإتاحة إمكانيـة الوصـول        
والاتصالات لمستعمليها من الأشخاص ذوي الإعاقة بأشكال تسهل قراءتها وبطرق وأساليب           

 . الاتصال المعززة البديلة

ة الأشـخاص ذوي    ويمكن استخدام التكنولوجيات الجديدة من أجل تعزيز مشارك         -٢٢
ذلك لن يتـسنى إلا إذا       لكن   ،الإعاقة مشاركة تامة وعلى قدم المساواة مع غيرهم في المجتمع         

وينبغـي   . هذه التكنولوجيات مصممة ومنتجة بطريقة تضمن إمكانية الوصول إليها         كانت
الاستثمارات والأبحاث والمنتجات الجديدة في القضاء على أوجـه عـدم   بالأحرى أن تسهم  

الدول الأطراف   ٩من المادة   ) ح(٢ولذلك تدعو الفقرة    .  جديدة معوقات  لا في إيجاد   اواةالمس
ميـسرة  إلى تشجيع تصميم وتطوير وإنتاج وتوزيع تكنولوجيات ونظم معلومات واتصالات     

تكون هـذه التكنولوجيـات      ل في مرحلة مبكرة  وذلك  للأشخاص ذوي الإعاقة،    الاستعمال  
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 ومن الأمثلة على أوجه التقدم التكنولوجي التي تسهم في تعزيز .لفةوالنظم في المتناول بأقل تك
إمكانية الوصول استخدامُ نظم تقوية السمع، بما فيها النظم المساعدة المحيطة الخاصة بمستعملي          

 لتسهيل اسـتخدامها مـن      الأجهزة السمعية ودوائر الحث، وكذلك المصاعد المجهزة مسبقاً       
 . حالات الطوارئ التي تتطلب إخلاء المبانيجانب الأشخاص ذوي الإعاقة في

مـن  الأشخاص ذوي الإعاقة    يحكم تمكن    مسبقاًولما كانت إمكانية الوصول شرطاً        -٢٣
ومن المشاركة في المجتمع   من الاتفاقية،١٩ المادة   على ذلك  ، كما تنص  العيش بصورة مستقلة  

 الوصول إلى البيئـة الماديـة       ، فإن الحرمان من   وعلى قدم المساواة مع غيرهم     كاملة   مشاركة
لعامـة  الموجهة   والخدمات    والمرافق المعلومات والاتصالات وتكنولوجيا  المحيطة ووسائل النقل    

جميع "ويمثل اتخاذ الدول الأطراف .  التمييز مسألة في سياقأن يجري تناولهينبغي أمر الجمهور 
يوجد من قـوانين ولـوائح وأعـراف      التدابير الملائمة، بما فيها التشريع، لتعديل أو إلغاء ما          
 اً عام اًالتزام)) ب(١، الفقرة   ٤المادة  " (وممارسات تشكل تمييزاً ضد الأشخاص ذوي الإعاقة      

تحظر الدول الأطراف أي تمييز على أساس "يجب أن  و.  جميع الدول الأطراف    يقع على  اًرئيسي
ة والفعالة من التمييز علـى      الإعاقة وتكفل للأشخاص ذوي الإعاقة الحماية القانونية المتساوي       

سعياً لتعزيز المساواة والقـضاء     وتتخذ الدول الأطراف،    ". )٢، الفقرة   ٥المادة  " (أي أساس 
على التمييز، جميع الخطوات المناسبة لكفالة توافر الترتيبات التيسيرية المعقولة للأشخاص ذوي          

 ). ٣، الفقرة ٥المادة " (الإعاقة

ين الالتزام بكفالة إمكانية الوصول إلى جميع الأشياء والهياكل         وينبغي التمييز بوضوح ب     -٢٤
الأساسية والسلع والمنتجات والخدمات المصممة أو المنشأة أو المنتجة حديثاً من جهة والالتـزام            

 البيئـة الماديـة المحيطـة        بنى بإزالة المعوقات وكفالة إمكانية الوصول إلى ما هو قائم أصلاً من          
 عامة الجمهور من جهـة      المفتوحة في وجه  والخدمات  ت  الاتصالاولومات  المعوووسائل النقل   

إجراء أو تعزيز البحوث والتطوير     "على الدول الأطراف    التي تقع   ومن الالتزامات العامة    . أخرى
 مـن هـذه     ٢للسلع والخدمات والمعدات والمرافق المصممة تصميماً عاماً، كما تحددها المادة           

ن تحتاج إلى أدنى حد ممكن من المواءمة وإلى أقـل التكـاليف لتلبيـة               الاتفاقية، والتي يفترض أ   
الاحتياجات المحددة للأشخاص ذوي الإعاقة، وتشجيع توفيرها واستعمالها وتعزيـز التـصميم            

وينبغي أن تكون جميـع     )). و(١، الفقرة   ٤المادة  " (العام لدى وضع المعايير والمبادئ التوجيهية     
 والمرافق والسلع والمنتجات والخدمات الجديدة مصممة بطريقة تتيح         الأشياء والهياكل الأساسية  

الـدول  ويقـع علـى   . للأشخاص ذوي الإعاقة الوصول التام إليها وفقاً لمبادئ التصميم العام    
 إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى البيئة المادية المحيطة ووسائل           التزام بكفالة الأطراف  

 ولما كـان  . عامة الجمهور المفتوحة في وجه    والخدمات القائمة   ت  الاالاتصوالمعلومات   و النقل
  زمنيـة  لدول الأطراف أن تضع أطـراً     ا فإن على  تدريجياً،   يفترض أن يكون  هذا الالتزام   تنفيذ  

 وعلاوة على ذلـك، ينبغـي للـدول         .القائمةالمعوقات  محددة وتخصص الموارد الكافية لإزالة      
) بما في ذلك السلطات الإقليمية والمحلية     (تلف السلطات   الأطراف أن تحدد بوضوح واجبات مخ     

فيما يتصل بما يتعين تنفيذه من أجل كفالـة إتاحـة       ) بما في ذلك الكيانات الخاصة    (والكيانات  
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 أن تحدد آليات رصد فعالة لكفالة إتاحة إمكانية         وينبغي للدول الأطراف أيضاً   . إمكانية الوصول 
 .تصدر في حق أي جهة لا تنفذ معايير إمكانية الوصولالوصول وأن ترصد الجزاءات التي 

  مـسألة إتاحـة    إتاحة إمكانية الوصول بالمجموعات، بينما تـرتبط      وترتبط مسألة     -٢٥
وهذا يعني أن واجب توفير إمكانية الوصول هو واجب         . الترتيبات التيسيرية المعقولة بالأفراد   

إتاحة إمكانية الوصول قبل تلقي طلب      وبالتالي يقع على عاتق الدول الأطراف واجب        . سابق
 عاييرالمويتعين على الدول الأطراف أن تضع       . أو استخدام خدمة  مكان  دخول  يتعلق ب فردي  

 مع منظمـات الأشـخاص ذوي       بالتشاور  اعتمادها  التي يجب  ، الوصول التي تحدد إمكانية  
لجهات المعنيـة    البناء وسائر ا   ومؤسساتمقدمي الخدمات   إطلاع    عليها الإعاقة، كما يتعين  

ويجب أن تكون معايير إمكانية الوصـول واسـعة النطـاق           .  على تلك المعايير   ذات الصلة 
وفي حالة الأفراد الذين يعانون من عاهات نادرة لم تؤخذ في الحسبان لدى وضع               . وموحدة

 المتاحةمعايير إمكانية الوصول أو الأفراد الذين لا يستخدمون الطرق أو الأساليب أو السبل              
، فإن تطبيق المعـايير     )كعدم قراءة أحرف برايل، على سبيل المثال      (لتحقيق إمكانية الوصول    

 لهـم إمكانيـة     تُكفـل كي   اًكافي في حد ذاته  يكون  المتعلقة بإتاحة إمكانية الوصول قد لا       
 للاتفاقيـة،   ووفقـاً  .وفي هذه الحالات، يمكن تطبيق الترتيبات التيسيرية المعقولـة        . الوصول

 للدول الأطراف أن تتعذر بتدابير التقشف للتنصل من التزامها بكفالة إتاحة إمكانية             يجوز لا
 بشرط، فالتزام إتاحة إمكانية الوصول ليس مرهوناً.  للأشخاص ذوي الإعاقة  الوصول تدريجياً 

أي أنه لا يجوز للكيان الملزم بإتاحة إمكانية الوصول أن يبرر عدم الوفاء بهذا الالتزام بعـبء                 
وعكس ذلك، لا ينـشأ واجـب إتاحـة         . ة إمكانية الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة     إتاح

 . لا مبرر لهالترتيبات التيسيرية إلا إذا كان التنفيذ لا يحمّل الكيان عبئاً

 يعني أنه واجـب     الأمر الذي وواجب توفير ترتيبات تيسيرية معقولة واجب فوري،          -٢٦
 المدرسة، كي  أو مكان العمل، مثل مكان معينقابل للإنفاذ حالما يحتاجه شخص ذو عاهة في

وهنا يمكن للمعايير المتعلقة بإتاحـة      . يتمتع بحقوقه على قدم المساواة مع غيره في سياق محدد         
ويمكن اسـتخدام   .  توجيهياً معياراً ها لكن لا يمكن اعتبار    مؤشراًتكون  إمكانية الوصول أن    

مكانية الوصول لشخص ذي إعاقـة في وضـع          إ لكفالةالترتيبات التيسيرية المعقولة كوسيلة     
 التدابير التيسيرية المعقولة إلى تحقيق العدالة الفردية، بمعنى ضمان عدم التمييز أو             وترمي. محدد

وبالتالي فـإن شخـصاً ذا   . ضمان المساواة، مع مراعاة الكرامة والاستقلالية وخيارات الفرد    
ع ضمن نطاق أي معيار من المعايير المتعلقة        عاهة نادرة يمكن أن يطلب ترتيبات تيسيرية لا تق        

 . بإتاحة إمكانية الوصول

 التزامات الدول الأطراف  -ثالثاً  

المعلومـات  ورغم أن كفالة إمكانية الوصول إلى البيئة المادية المحيطة ووسائل النقل              -٢٧
ت  عامة الجمهور مسألة تشكل في كثير من الحـالا         المفتوحة في وجه  والخدمات  ت  الاتصالاو
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تمتع الأشخاص ذوي الإعاقة تمتعاً فعالاً بـالحقوق المدنيـة والـسياسية            يحكم   مسبقاً شرطاً
المختلفة، فإن الدول الأطراف يمكنها أن تكفل تلك الإمكانية بطريقة تدريجية عند الضرورة،             

 ويمكن أن يُجرى بطريقة فعالة وضمن إطـار       . وكذلك بفضل الاستفادة من التعاون الدولي     
تحديد العقبات والمعوقـات    لتوسط تحليل للوضع القائم     والمقصير  الأجلين ال  راوح بين زمني يت 

علـى إزالـة   وبصورة تدريجية ومطـردة  وينبغي العمل باستمرار وانتظام . التي ينبغي إزالتها  
 .القائمةالمعوقات 

ل إمكانية الوصو  تبين مسألة    باعتماد معايير وطنية  التزام  الدول الأطراف   يقع على   و  -٢٨
اعتماد الإطار القانوني الملائم، في حـال عـدم         يشكل  و. ورصد تنفيذها  هذه المعايير  وسن

وينبغي أن تجري الدول الأطراف استعراضاً شاملاً للقوانين المتعلقـة          . وجوده، الخطوة الأولى  
 .بإمكانية الوصول بغرض تحديد ورصد ومعالجة الثغرات التي تعتري القوانين وعملية تنفيذها           

 ما يكون غير شامل لتكنولوجيـا       يف إمكانية الوصول في القوانين المتعلقة بالإعاقة كثيراً       فتعر
 كذلك ما تكون القوانين التي تتناول حقوق الأشخاص ذوي          المعلومات والاتصالات، وكثيراً  

الإعاقة فيما يتصل بإتاحة الوصول إلى المشتريات والتوظيف والتعليم دون تمييز غير شـاملة              
لوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإلى كثير من السلع والخدمات الحيوية           لمسألة ا 

ومن المهم أن يجـري اسـتعراض       . في المجتمع المعاصر التي تتاح عن طريق هذه التكنولوجيا        
 مـع الأشـخاص ذوي      في إطار تشاور وثيق   اعتمادها   وأالقوانين والأنظمة المذكورة أعلاه     

وكذلك مع جميع الأطراف )  من الاتفاقية٤ من المادة ٣الفقرة (تي تمثلهم الإعاقة والمنظمات ال
الأكاديمية ورابطات المهندسين المعماريين ومخططي المناطق      بما يشمل الأوساط    المعنية الأخرى،   

  التصميم العـام   مبدأ القوانين   تستوعبوينبغي أن   . الحضرية والمهندسين والمصممين وغيرهم   
مـن  ) و(١الفقـرة  (ا تنص عليه اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة  ، على نحو م   وتراعيه
ينبغي أن تنص على إلزامية تطبيق معايير إمكانية الوصول وعلى عقوبـات لمـن              و). ٤المادة  

 .  فرض غراماتيشمليتقيدون بها، بما  لا

هـذه   تحـدد    وهي معـايير   - مراعاة معايير إمكانية الوصول   أن تعمم   ومن المفيد     -٢٩
 تعمـيم    في التشريعات المناسبة، ويمكن أن يشمل ذلك مـثلاً         - مكانية في مجالات مختلفة   الإ

وسـائل النقـل في     معايير  قوانين البناء والتخطيط، و    البيئة المادية في  معايير الوصول المتعلقة ب   
ت الاتصالاوالمعلومات  ومعايير مجال   قوانين النقل بالطائرات والقطارات والمركبات والسفن،       

بيد أن إمكانية الوصول ينبغـي      .  في التشريعات المتعلقة بها     لعامة الجمهور  الموجهةدمات  والخ
 في القوانين العامة والخاصة المتعلقة بتكافؤ الفرص والمساواة والمـشاركة في            أن تُضمَّن أيضاً  

 وينبغي أن يعرّف الحرمان من إمكانيـة الوصـول          .الإعاقةأساس  سياق حظر التمييز على     
 وينبغي أن تُتاح للأشخاص ذوي الإعاقة الذين لم         . محظوراً  تمييزياً لى أنه يمثل فعلاً   بوضوح ع 

أو ت   لهم إمكانية الوصول إلى البيئة المادية المحيطة أو وسائل النقل أو المعلومات والاتصالا             تتح
وينبغـي أن تراعـي الـدول       .  لعامة الجمهور سبل انتصاف قانونية فعالة      الموجهةالخدمات  

 تنوع الأشخاص ذوي الإعاقـة وتـضمن        ، عند تحديدها معايير إمكانية الوصول،     افالأطر
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ويشمل . إمكانية الوصول للأشخاص من الجنسين ومن جميع الأعمار وأياً كان نوع إعاقتهم           
 الاعتراف بـأن     لهم واجب مراعاة تنوع الأشخاص ذوي الإعاقة في إتاحة إمكانية الوصول         

ة إلى مساعدة من إنسان أو حيـوان للتمتـع بإمكانيـة    بعض الأشخاص ذوي الإعاقة بحاج   
لغة الإشـارة   بترجمة  الكالمساعدة الشخصية، والترجمة الفورية بلغة الإشارة، و      (الوصول التام   

ويجب أن تنص هذه القوانين، على سبيل المثـال،         ). الكلاب المرشدة ب الاستعانة، أو   اللمسية
 فعـلاً أو حيز مفتوح من شأنه أن يمثـل  عين  معلى أن منع الكلاب المرشدة من دخول مبنى         

 . الإعاقة أساسالتمييز علىأفعال محظوراً من 

  إمكانية الوصول إلى مختلف الخدمات التي تقـدمها        تحكمولا بد من وضع معايير دُنيا         -٣٠
وحيثما . لأشخاص الذين يعانون من أنواع مختلفة من العاهات       إلى ا  العامة والخاصة    المؤسسات

يار جديد ذو صلة بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، ينبغـي تعمـيم أدوات        يستحدث مع 
التوصيات المنبثقة عن أعمال قطاع تقييس الاتصالات في الاتحـاد الـدولي            "مرجعية من قبيل    

المبادئ التوجيهية لنفاذ كبار    "و)" ٢٠٠٦(القائمة المرجعية للنفاذ إلى الاتصالات       -للاتصالات  
المنبثقة عـن قطـاع تقيـيس        F.790التوصية  (الإعاقة إلى الاتصالات    السن والأشخاص ذوي    

ومن شأن ذلك أن يتيح تضمين معـايير التطـوير   )". الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات  
وينبغي أن تضع الدول الأطراف إطاراً تشريعياً ينص على معايير مرجعيـة            . مبدأ التصميم العام  

 ما تُدخلـه  اللذين ينزمنياً لتقييم ورصد التعديل والتكييف التدريجي     عملية وقابلة للإنفاذ ومحددة     
 التي لم يكن الوصول إليها متاحاً في الـسابق لتحويلـها إلى             االمؤسسات الخاصة على خدماته   

 إمكانيـة وصـول     تكفلويتعين على الدول الأطراف أيضاً أن       . خدمات يمكن الوصول إليها   
ويجب وضع معايير   . لى جميع السلع والخدمات الحديثة    الأشخاص ذوي الإعاقة بصورة كاملة إ     

 مـن   ٣دنيا بالتشاور الوثيق مع الأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات الممثلة لهم، وفقاً للفقـرة              
ويمكن أيضاً وضع هذه المعايير بالتعاون مع الدول الأطـراف الأخـرى            .  من الاتفاقية  ٤ المادة

 وتشجَّع  . من الاتفاقية  ٣٢تعاون الدولي وفقاً للمادة     والمنظمات والوكالات الدولية من خلال ال     
 -الدول الأطراف على الانضمام إلى الأفرقة الدراسية التابعة للاتحـاد الـدولي للاتـصالات               

وهي أفرقة تعمل بصورة     قطاعات الاتصالات الراديوية وتقييس الاتصالات وتنمية الاتصالات،      
 في سياق بلورة معـايير الاتـصالات الدوليـة          نشطة من أجل تعميم مراعاة إمكانية الوصول      

وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفي إطار توعية الأوساط الصناعية والحكومات بالحاجة إلى           
ويمكـن لهـذا    . تعزيز وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات        

وفي . سهم في تبادلية السلع والخـدمات     التعاون أن يكون مفيداً في وضع وتطوير معايير دولية تُ         
  أدنى لنوعيـة   حـداً مجال خدمات الاتصالات، يجب أن تكفل الدول الأطراف على الأقـل            

كالمساعدة الشخصية والترجمة الفوريـة     ،   الجديدة نسبياً  بأنواعهاسيما فيما يتعلق     الخدمات، لا 
 .توحيدها بهدف ،بلغة الإشارة

 سياق استعراضها لتـشريعاتها المتعلقـة بإمكانيـة         ويجب على الدول الأطراف، في      -٣١
. الوصول، أن تراجع وتعدل، عند اللزوم، قوانينها من أجل حظر التمييز على أساس الإعاقة             



CRPD/C/GC/2 

GE.14-03311 14 

وكحد أدنى، ينبغي اعتبار الحالتين التاليتين، اللتين يؤدي فيهما انعدام إمكانية الوصـول إلى              
 فق مفتوحين لعامة الجمهـور، تـصرفاً      منع شخص ذي إعاقة من الوصول إلى خدمة أو مر         

  : ينطوي على تمييز بسبب الإعاقةمحظوراً
عندما تكون الخدمة أو المرفق قد أنشئا بعد اعتماد معايير إمكانية الوصول              )أ(  

 ذات الصلة؛

عنـد  (عندما يكون من الممكن إتاحة الوصـول إلى المرفـق أو الخدمـة                )ب(  
 .عقولةمن خلال تدابير تيسيرية م) إنشائهما

، في سياق استعراضها للتشريعات المتعلقة بإمكانية       ويجب على الدول الأطراف أيضاً      -٣٢
الوصول، أن تراجع قوانينها المتعلقة بالمشتريات العامة للتأكد من أن إجراءاتها في هذا الصدد              

فمن غير المقبول استخدام الأموال العامة علـى نحـو          . تفي بشروط إتاحة إمكانية الوصول    
حدث أو يديم حالة عدم المساواة التي تنشأ حتما عن خدمات ومرافق لا تتـيح إمكانيـة                 يُ

وينبغي استخدام الأموال العامة لتنفيذ إجراءات تأكيدية تنـسجم مـع أحكـام             . الوصول
 من الاتفاقية من أجل إتاحة إمكانية الوصول للأشخاص ذوي الإعاقـة    ٥ من المادة    ٤ الفقرة

 .ى نحو حقيقيوتمتعهم بالمساواة عل

 للوقوف على المعوقات  عمل واستراتيجيات   خطط   الدول الأطراف    تضعوينبغي أن     -٣٣
 المـوارد   وتقـدم   في هذا الصدد،    زمنية محددة  أُطراًوتعتمد  إمكانية الوصول،   تمنع كفالة   التي  

تنفيذاً وحالما تُعتمَد خطط العمل والاستراتيجيات هذه ينبغي تنفيذها       . البشرية والمادية اللازمة  
 إمكانيـة  لكفالـة وينبغي أيضاً أن تعزز الدول الأطراف آليات الرصد الخاصة بهـا     . صارماً

وبما . تدريب موظفي الرصدو ما يكفي من الأموال لإزالة العقبات تقديمأن تواصل والوصول  
 العمـل   فمن الأهمية بمكان  أن المعايير المتصلة بإمكانية الوصول تُنفَّذ في أغلب الأحيان محلياً،           

يقع و. بناء قدرات السلطات المحلية المسؤولة عن رصد تنفيذ هذه المعايير         بصورة مستمرة على    
 بوضع إطار رصد فعال وإنشاء هيئات رصد فعالـة ذات قـدرة           التزامالدول الأطراف   على  

 .ملائمة وولايات مناسبة لضمان تطبيق وإنفاذ الخطط والاستراتيجيات والمعايير

 ة بالمواد الأخرى من الاتفاقيةالعلاق  -رابعاً  

إلى واجب الـدول    أن تكون المساواة وعدم التمييز هي الزاوية التي يُنظر منها           ينبغي    -٣٤
لأشخاص ذوي الإعاقة إلى البيئة المادية المحيطـة        ا إمكانية وصول    كفالةالأطراف المتمثل في    

حرمـان   ويشكل. لجمهورالموجهة لعامة االخدمات ت و الاتصالاوالمعلومات  وووسائل النقل   
 إلى البيئة الماديـة المحيطـة ووسـائل النقـل           الوصول إمكانية   الأشخاص ذوي الإعاقة من   

 الإعاقـة    أساس  تمييزياً على  فعلاًلجمهور  عامة ا لالموجهة  والخدمات  ت  الاتصالاوالمعلومات  و
لاً، في سـياق     إمكانية الوصول، مستقب   كفالةوينبغي النظر إلى    .  من الاتفاقية  ٥تحظره المادة   
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مرافـق مُـصمَّمة تـصميماً عامـاً        ومعـدات   وخدمات  وتنفيذ الالتزام العام بتطوير سلع      
 ).٤من المادة ) و(١ الفقرة(

لتنفيذ الفعال لاتفاقية حقـوق     ا  التي تحكم  ويمثل إذكاء الوعي أحد الشروط المسبقة       -٣٥
 في الكثير مـن     ةضيقزاوية  من  وبما أنه يُنظَر إلى إمكانية الوصول،       . الأشخاص ذوي الإعاقة  

وهو أمر هام، لكنه    (إمكانية الوصول إلى البيئة المبنية       تتمثل في مجرد إتاحة      الأحيان، على أنها  
، فإنـه   )لأشخاص ذوي الإعاقة  لوصول  ال إمكانية    إتاحة لا يمثل إلا جانباً واحداً من جوانب      

توعية جميع الجهات   لى   منهجي ومتواصل إ   وعلى نحو ينبغي للدول الأطراف أن تسعى جاهدة       
وينبغي تناول إمكانية الوصول بطابعها الـشامل       . إمكانية الوصول سألة   بم المعنية ذات الصلة  
المعلومـات  والوصول إلى البيئة المادية المحيطـة ووسـائل النقـل           إمكانية   المتمثل في إتاحة  

أن واجب احترام وينبغي التشديد أيضاً، في إطار إذكاء الوعي، على . والخدماتت الاتصالاو
وينبغي . المعايير المتصلة بإمكانية الوصول ينطبق على القطاعين الخاص والعام على حدّ سواء           

الفكرة القائلة بأن التصميم والبناء بطريقـة  توطد التصميم العام و مبدأ أن تُعزز التوعية تطبيق  
 وعلى   من حيث التكلفة   يةفعالينطوي على   الوصول بدءاً من المراحل الأولية أمر       إمكانية  تتيح  

وينبغي تنفيذ جهود التوعية بالتعاون مـع الأشـخاص ذوي الإعاقـة            . وفورات اقتصادية 
بنـاء القـدرات    إلى  وينبغي إيلاء اهتمـام خـاص       . والمنظمات الممثِّلة لهم والخبراء التقنيين    

يقتـصر دور   ألا  ينبغي  و. يتعلق باعتماد المعايير الخاصة بإمكانية الوصول ورصد تنفيذها        فيما
 إمكانية وصول الأشـخاص ذوي الإعاقـة إلى       على الاهتمام بمسألة إتاحة     وسائط الإعلام   

أن تؤدي أيضاً دوراً نشطاً في تعزيـز   عليها  وخدمات، بل     برامج تقدمه تلك الوسائط من    ما
 .إمكانية الوصول والإسهام في التوعية

ئة المادية المحيطة ووسائل النقـل       إلى البي  بصورة كاملة الوصول  وتمثل إتاحة إمكانية      -٣٦
  بصورة فعالة   للتمتع  مسبقاً شرطاً عامة الجمهور الموجهة ل والخدمات  ت  الاتصالاوالمعلومات  و

وفي حالات المخاطر والكوارث الطبيعية والتراعات      . بالكثير من الحقوق التي تغطيها الاتفاقية     
 الإعاقة، لأنه لا يمكـن،      المسلحة، يجب أن تكون خدمات الطوارئ متاحة للأشخاص ذوي        

 ويجـب الاهتمـام   ).١١المادة (تهم من الخطر    من دون هذه الخدمات، إنقاذ حياتهم أو حماي       
بمسألة إمكانية الوصول كأولوية من الأولويات في جهود إعادة الإعمار المبذولة بعد وقـوع              

مكانيـة  ومن ثم، يجب أن يُحرص في سياق الحد من خطر الكوارث على إتاحة إ             . الكوارث
  .وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى هذه العملية وإشراكهم فيها

 إلى القضاء مـا لم      للوصولولا يمكن أن تُكفل للأشخاص ذوي الإعاقة سُبُل فعالة            -٣٧
إمكانية الوصول المادي إلى المباني التي توجد فيها وكالات إنفاذ القانون والسلطات            لهم  تتح  

). ١٣المادة (ت الاتصالاووصول إلى الخدمات والمعلومات الكانية إملهم القضائية، وما لم تتح 
 ـوالملاجـئ    إمكانية الوصول إلى جميـع       أن تتاح للأشخاص ذوي الإعاقة    ويجب   دمات الخ

ماية فعلية ومُجدية من العنف والاعتداء والاسـتغلال، لا سـيما           بح لمدهم وإجراءات الدعم 
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 إلى   الأشخاص ذوي الإعاقة   تاحة إمكانية وصول  إتمثل  و). ١٦المادة  (للنساء والأطفال منهم    
 همإدمـاج يحدد  اً مُسبَقاًوالخدمات شرطت الاتصالاوالمعلومات والبيئة المحيطة ووسائل النقل   

 ).١٩المادة ( عيشة مستقلةفي مجتمعاتهم المحلية وتمكينهم من العيش 

 تنص على أن ٢١دة فالما. والاتصالات في مسألة المعلومات ٢١ و٩وتتقاطع المادتان   -٣٨
تتخذ الدول الأطراف جميع التدابير المناسبة التي تكفَل ممارسة الأشـخاص ذوي الإعاقـة              "

لحقهم في حرية التعبير والرأي، بما في ذلك الحق في طلب المعلومات والأفكـار، وتلقيهـا،                
 والإفصاح عنها، على قدم المساواة مع الآخرين، وعن طريق جميع وسائل الاتـصال الـتي              

وتصف المادة بالتفصيل كيفية كفالة إمكانية الوصـول إلى المعلومـات           ". يختارونها بأنفسهم 
الأشـخاص  تزويد  " الدول الأطراف     على وهي تقضي بأن  . الممارسة العملية ت في   والاتصالا

ذوي الإعاقة بالمعلومات الموجَّهة لعامة الناس باستعمال الأشكال والتكنولوجيـات الـسهلة        
تيسير "وتنص علاوة على ذلك على      )). أ(٢١المادة  " (ئمة لمختلف أنواع الإعاقة   المنال والملا 

قيام الأشخاص ذوي الإعاقة في معاملتهم الرسمية باستعمال لغة الإشارة وطريقة برايل وطرق             
الاتصال المعززة البديلة وجميع وسائل وطرق وأشكال الاتصال الأخرى سهلة المنـال الـتي              

وتنص على حث الكيانات الخاصة التي تقدم خدمات        )). ب(٢١المادة  (" يختارونها بأنفسهم 
إلى إلى عامة الناس، بما في ذلك عن طريق شبكة الإنترنت، على تقديم معلومات وخـدمات                

، وعلى تـشجيع    ))ج(٢١المادة  (لأشخاص ذوي الإعاقة بأشكال سهلة المنال والاستعمال        ا
ائط التي تقدم المعلومات عـن طريـق شـبكة         وسائط الإعلام الجماهيري، بما في ذلك الوس      

وتقـضي  )). د(٢١المادة  (الإنترنت، على جعل خدماتها في متناول الأشخاص ذوي الإعاقة          
 أيضاً بأن تعترف الدول الأطراف بلغات الإشارة وتـشجع اسـتخدامها وفقـاً              ٢١المادة  
 . من الاتفاقية٣٠ و٢٩ و٢٧ و٢٤ للمواد

صول إلى وسائل النقـل المدرسـي والمبـاني المدرسـية            إمكانية الو  إتاحةومن دون     -٣٩
مارسة حقهم في التعلـيم     لم، لن تُتَاحَ للأشخاص ذوي الإعاقة فرصة        تالمعلومات والاتصالا و
 ذلـك    إمكانية الوصول إلى المدارس، كما تبيّن      إتاحةولذلك ينبغي   ).  من الاتفاقية  ٢٤المادة  (

عملية في    يجب أن تتاح    الوصول  إمكانية بيد أن . ة من الاتفاقي  ٩من المادة   ) أ(١ الفقرة   بوضوح
الاتـصال،   ووسائل  جميع المعلومات وأن تشمل  ، المباني وألا تقتصر على  التعليم الشامل برمتها،    

 والتدابير التيـسيرية     ونظم تعزيز السمع المحيطة أو العاملة بالتضمين الترددي،        وخدمات الدعم، 
أن يشمل التعليم ومحتوى المناهج المدرسية      ة الوصول، ينبغي    ولتعزيز إمكاني . المعقولة في المدارس  

 وأشكال الاتصال المعـززة     ، وأنواع الكتابة البديلة   ، وطريقة برايل  ، لغة الإشارة  تعزيز واستعمال 
، مع إيـلاء اهتمـام      )٢٤ من المادة ) أ(٣الفقرة  (التوجيه  ووسائل وأشكال التواصل و   البديلة،  

  ال التي يستخدمها الطـلاب مـن المكفـوفين والـصم           خاص للغات وطرق ووسائل الاتص    
تتيح وينبغي إتاحة الوصول إلى طرق ووسائل التعليم وتطبيقها في أماكن           .  المكفوفين -والصم  

وينبغي تصميم البيئة المحيطة الكاملة للطلاب بطريقة تعزز الإدمـاج          .  الوصول بدورها إمكانية 
 من الاتفاقيـة    ٢٤ التنفيذ التام للمادة     توخيينبغي  و. وتضمن المساواة في عملية تعليمهم برمتها     



CRPD/C/GC/2 

17 GE.14-03311 

 فضلاً عن أحكام اتفاقية منظمة الأمم    ،بالاقتران مع الصكوك الأساسية الأخرى لحقوق الإنسان      
 .المتحدة للتربية والعلم والثقافة لمكافحة التمييز في مجال التعليم

 ظـل في منـأى عـن   أن ت خدمات الرعاية الصحية والحماية الاجتماعية      ومن شأن   -٤٠
الوصول إلى الأماكن التي تقدم فيهـا تلـك         لم تتح لهم إمكانية      إذالأشخاص ذوي الإعاقة    ا

حتى عندما يكون الوصول إلى المباني التي تقدم فيها خدمات الرعايـة الـصحية              و. الخدمات
لأشـخاص ذوي   ل يمكـن  وسائل نقل    إتاحةوخدمات الحماية الاجتماعية ممكناً، فإن عدم       

وينبغي . عاجزين عن الانتقال إلى الأماكن التي تقدم فيها الخدمات        سيجعلهم    ركوبها ةالإعاق
إتاحة إمكانية الوصول إلى جميع المعلومات ووسائل الاتصال المتعلقة بتقديم الرعاية الـصحية             
من خلال الاستعانة بلغة الإشارة، ولغة برايل، والأشكال الإلكترونية الميـسرة الاسـتعمال،    

. ة البديلة، وأساليب الاتصال المعززة البديلة، وغير ذلك من وسائل وأشكال التواصل           والكتاب
ومن الأهمية بمكان مراعاة البعد الجنساني لإمكانية الوصول لدى تقديم الرعايـة الـصحية،              

، لنساء والفتيـات ذوات الإعاقـة     إلى ا   المقدمة  الصحة الإنجابية  فيما يتصل بخدمات   سيما لا
 .ت طب النساء والتوليدفيها خدما بما

ولا يستطيع الأشخاص ذوو الإعاقة التمتع، على نحو فعال، بعملهم وحقـوقهم في               -٤١
 من الاتفاقية إذا كانت إمكانية الوصول إلى مكان         ٢٧مجال العمل على النحو المبين في المادة        

ى النحـو   ولذلك يجب إتاحة إمكانية الوصول إلى أماكن العمل، عل        . العمل نفسه غير متاحة   
 مكان العمل مع احتياجـات      تكييفويمثل رفض   . ٩من المادة   ) أ(١المبين بوضوح في الفقرة     
إضافة إلى إمكانية   و.  الإعاقة  أساس تمييز على  يصنف ك   محظوراً فعلاًالأشخاص ذوي الإعاقة    

الوصول المادي إلى مكان العمل، يحتاج الأشخاص ذوو الإعاقة إلى خدمات نقـل ودعـم               
ويجب أن تتاح إمكانية الوصول إلى جميـع        . ل إليها للانتقال إلى أماكن عملهم     يسهل الوصو 

الاتـصال في   إعلانات فرص العمل، وعمليات الانتقاء، ونظـم        و ،المعلومات المتصلة بالعمل  
العمل، وذلك من خلال استعمال لغة الإشـارة         من إجراءات    مكان العمل التي تشكل جزءاً    

.  الأخـرى  التواصلل المعززة البديلة وجميع وسائل وأشكال        الاتصا وأساليبوطريقة برايل   
 كما يجب   ،ويجب كفالة تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من ممارسة حقوقهم العمالية والنقابية          

 أن تنظمفعلى سبيل المثال، يجب . التدريب واكتساب مهارات العمل   تلقي  أن تتاح لهم فرص     
 بيئة محيطة تتيح إمكانيـة    لموظفين والمتدربين في    الخاصة با دورات اللغات الأجنبية والحاسوب     

 .وأنماط ميسرة الاستعمال وأساليب ووسائل وباعتماد أشكالالوصول 

 من الاتفاقية مسألة كفالة تمتع الأشخاص ذوي الإعاقة بمـستوى           ٢٨وتتناول المادة     -٤٢
 اللازمة لإتاحة   وينبغي أن تتخذ الدول الأطراف التدابير     . معيشي لائق وبالحماية الاجتماعية   

إمكانية الوصول إلى التدابير والخدمات التي تعتمد في مجال الحماية الاجتماعية، سواء كانت             
مُعمّمة أو خاصة بذوي الإعاقة، وإلى المباني وجميع المعلومات ووسائل الاتصال المتعلقة بذلك، 

الميـسرة الاسـتعمال    من خلال الاستعانة بلغة الإشارة وطريقة برايل والأشكال الإلكترونية          
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وينبغـي أن   . والكتابة البديلة والأساليب المعززة البديلة وغيرها من وسائل وأشكال التواصل         
في جملة   -تتيح برامج الإسكان الاجتماعي مساكن للأشخاص ذوي الإعاقة وللمسنين تتسم           

 . بكونها ميسرة الاستعمال-ما تتسم به 

خاص ذوي الإعاقة الحق في المشاركة في الحياة         من الاتفاقية للأش   ٢٩وتضمن المادة     -٤٣
 يتمكن الأشخاص ذوو وقد لا. السياسية والعامة، والحق في المشاركة في تسيير الشؤون العامة

 لم تكفل الدول    إذا وعلى نحو فعال      مع غيرهم  الإعاقة من ممارسة حقوقهم على قدم المساواة      
 وميسرة وسـهلة     وفي المتناول  مناسبةه  ومرافقه ومواد  الأطراف أن تكون إجراءات التصويت    

ومن المهم أيضاً إتاحة إمكانية الوصول إلى الاجتماعات السياسية والمواد الـتي            . الاستعمال
تستخدمها وتنتجها الأحزاب السياسية أو الأفراد المرشحون المـشاركون في الانتخابـات            

 المشاركة في العمليـة     وعدم تحقيق ذلك يحرم الأشخاص ذوي الإعاقة من حقهم في         . العامة
ويجب أن تتاح للأشـخاص ذوي الإعاقـة الـذين          . غيرهمالسياسية على قدم المساواة مع      

لأداء ولايتهم في بيئة يسهل     الفرص المتاحة لغيرهم    نتخبون لمناصب عامة فرص متساوية مع       يُ
 .بصورة تامةالوصول إليها 

لأنشطة الرياضية، والـذهاب    ولكل شخص الحق في التمتع بالفنون، والمشاركة في ا          -٤٤
 حضوربيد أن مستخدمي الكراسي المتحركة لا يستطيعون        . إلى الفنادق والمطاعم والحانات   

. سلالمهو استخدام ال القاعة التي يُجرى فيها الحفل كان السبيل الوحيد للوصول إلىحفل إذا 
ض وصف مسجل   ولا يتمكن المكفوفون من التمتع بلوحة مرسومة ما لم يكن في صالة العر            

ولا يستطيع الصم التمتع بمشاهدة فيلم من دون ترجمة في أسـفل            . لها يمكنهم الاستماع إليه   
ولا يستطيع الأشخاص الذين يعانون من إعاقات ذهنية التمتع بكتاب          . الشاشة أثناء العرض  

وتقضي .  أو نسخة مهيأة بأساليب الاتصال المعززة البديلةما لم تتوفر نسخة منه تسهل قراءتها
 من الاتفاقية بأن تقر الدول الأطراف بحق الأشخاص ذوي الإعاقة في المشاركة في              ٣٠المادة  

وعلى الدول أن تتخذ كل التدابير المناسبة لكـي         . غيرهمة على قدم المساواة مع      يالحياة الثقاف 
 :تكفل للأشخاص ذوي الإعاقة ما يلي

 ؛التمتع بالمواد الثقافية بأشكال ميسرة  )أ(  

التمتع بالبرامج التلفزيونية والأفلام والعروض المسرحية وسـائر الأنـشطة           )ب(  
 الثقافية بأشكال ميسرة؛ 

التمتع بدخول الأماكن المخصصة للعروض أو الخدمات الثقافية، من قبيـل           )ج(  
المسارح والمتاحف ودور السينما والمكتبات وخدمات السياحة، والتمتع، قـدر الإمكـان،            

 .نصب التذكارية والمواقع ذات الأهمية الثقافية والوطنيةبالوصول إلى ال

 إمكانية الوصول إلى المعالم الثقافية والتاريخية التي تـشكل          تمثل إتاحة قد  في الواقع،   و  
أن تـسعى   ب  ملزمة بيد أن الدول الأطراف   . الوطني تحدياً في بعض الحالات    التراث  جزءاً من   

 المعالم والمواقع ذات الأهميـة      فكثيرة هي . ذه المواقع إمكانية الوصول إلى ه   إتاحة  جاهدة إلى   
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 بطريقة تحفظ هويتـها وفرادتهـا الثقافيـة          إليها ميسراً   الوصول التي أضحى الثقافية الوطنية   
 .والتاريخية

تتخذ التدابير الملائمة لإتاحة الفرصة للأشـخاص       "يجب على الدول الأطراف أن      و  -٤٥
). ٣٠ من المادة    ٢الفقرة  " (م الإبداعية والفنية والفكرية   ذوي الإعاقة لتنمية واستخدام قدراته    

تتخذ جميع الخطوات الملائمة، وفقاً للقانون الدولي، للتأكد من أن القوانين التي تحمـي              "أن  و
حقوق الملكية الفكرية لا تشمل عائقاً تعسفياً أو تمييزياً يحول دون استفادة الأشخاص ذوي              

معاهدة مراكش لتيـسير    "ويتوخى من   ). ٣٠ من المادة    ٣الفقرة  (" الإعاقة من المواد الثقافية   
النفاذ إلى المصنفات المنشورة لفائدة الأشخاص المكفوفين أو معاقي البصر أو ذوي إعاقـات              

، التي وضعتها المنظمة العالمية للملكيـة الفكريـة والمعتمـدة في            "أخرى في قراءة المطبوعات   
 بمن فيهم الأشخاص ذوو     لأشخاص ذوي الإعاقة،   وصول ا   أن تكفل  ،٢٠١٣يونيه  /حزيران

الإعاقة الذين يعيشون خارج بلدهم أو ينتمون إلى أقلية تعيش في بلد آخر والذين يتكلمـون       
 لا سيما الأشخاص الـذين يواجهـون        أو يستعملون نفس اللغة أو وسائل التواصل نفسها،       

 غـير    معوقـات   تمييزية أو  معوقات صعوبات في قراءة المواد المطبوعة، إلى المواد الثقافية دون        
في  وتنص اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة على حق الأشخاص ذوي الإعاقة          . معقولة

، بالاعتراف بهويتهم الثقافية واللغوية الخاصـة، وأن        غيرهمأن يحظوا، على قدم المساواة مع       
ت الإشارة وثقافـة   على الاعتراف بلغا   ٣٠ من المادة    ٤وتؤكد الفقرة   . يحصلوا على دعم لها   

 .امالصم ودعمه

 من الاتفاقية على أن تتخذ الدول الأطراف التـدابير          ٣٠ من المادة    ٥وتنص الفقرة     -٤٦
 في  غيرهـم، المناسبة، تمكيناً للأشخاص ذوي الإعاقة من المشاركة، على قدم المساواة مـع             

 : ما يليأنشطة الترفيه والتسلية والرياضة، من أجل

 مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة، إلى أقصى حد ممكن، في          تشجيع وتعزيز  )أ(  
  الأنشطة الرياضية العامة على جميع المستويات؛

ضمان إتاحة الفرص للأشخاص ذوي الإعاقة لتنظيم الأنـشطة الرياضـية             )ب(  
والترفيهية الخاصة بالإعاقة وتطويرها والمشاركة فيها، والعمل، تحقيقاً لهـذه الغايـة، علـى              

 ؛غيرهم القدر المناسب من التعليم والتدريب والموارد لهم، على قدم المساواة مع تشجيع توفير

ضمان دخول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى الأماكن الرياضـية والترفيهيـة             )ج(  
  والسياحية؛

ضمان إتاحة الفرصة للأطفال ذوي الإعاقة للمشاركة، على قدم المـساواة            )د(  
لعب والترفيه والتسلية والرياضة، بما في ذلك الأنشطة التي  الأطفال، في أنشطة ال غيرهم منمع

  تمارس في إطار النظام المدرسي؛
ضمان إمكانية حصول الأشخاص ذوي الإعاقة على الخدمات التي يقدمها            )ه(  

  .المشتغلون بتنظيم أنشطة الترفيه والسياحة والتسلية والرياضة
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  من الاتفاقيـة، أداة ٣٢ المبين في المادة وينبغي أن يشكل التعاون الدولي، على النحو    -٤٧
وتوصي اللجنة بـأن    . لتصميم العام بدأ ا الترويج لم في  إمكانية الوصول و  إتاحة   في تعزيز    هامة

تقر وكالات التعاون الدولي بأهمية مشاريع الدعم الرامية إلى تحسين تكنولوجيا المعلومـات             
وينبغي استخدام جميع   . مكانية الوصول والاتصالات وغيرها من الهياكل الأساسية المسهلة لإ      

 القائمة المعوقات في إطار التعاون الدولي، للتشجيع على إزالة       المرصودة الاستثمارات الجديدة، 
أوجـه  ومن غير المقبول أن تُستخدم الأموال العامة لتكـريس          . جديدةأخرى  ومنع ظهور   

بـصورة   إمكانية الوصول    لأشخاص ذوي الإعاقة  لويجب أن تتاح    . عدم المساواة من  جديدة  
.  إلى جميع الأشياء والهياكل الأساسية والمرافق والسلع والمنتجات والخـدمات الجديـدة            تامة

لاستثمار في السلع والمنتجات والخـدمات      على ا  استخدام التعاون الدولي     وينبغي ألا يقتصر  
 والمعلومـات   تقنيةالأيضاً تعزيز تبادل الدراية     أن يشمل   فحسب بل ينبغي    الميسرة الاستعمال   

المتعلقة بالممارسات الجيدة في تحقيق إمكانية الوصول بطرق تتيح إحداث تغييرات ملموسـة             
ويكتسي التعـاون   . يمكنها تحسين حياة ملايين الأشخاص ذوي الإعاقة في جميع أنحاء العالم          

ي الإعاقـة   دعم منظمات الأشخاص ذو   أهمية    تماثلها  وضع المعايير أهمية أيضاً     مجال الدولي في 
بما يمكّنها من المشاركة في العمليات الوطنية والدولية من أجل وضع وتنفيذ ورصد المعـايير               

 لا يتجزأ من أي جهـد        ويجب أن تشكل إمكانية الوصول جزءاً      .المتصلة بإمكانية الوصول  
 .٢٠١٥يبذل في مجال التنمية المستدامة، لا سيما في سياق خطة التنمية لما بعد عام 

 .لاتفاقيـة تنفيذ ا  من الرصد الوطني والدولي ل     حيوياًرصد إمكانية الوصول جانباً     يمثل  و  -٤٨
 من الاتفاقية على أن تعين الدول الأطراف جهات تنسيق ضـمن حكوماتهـا      ٣٣وتنص المادة   

 وطنية لرصد التنفيذ تشمل آلية مـستقلة        تعنى بالمسائل المتصلة بتنفيذ الاتفاقية، وأن تنشئ أطراً       
.  أن يُشرك المجتمع المدني وأن يشارك بصورة تامة في عملية الرصد           وينبغي أيضاً . و أكثر واحدة أ 

 على النحو الواجب عند     ٣٣ بالمادة   ومن الأهمية الحيوية بمكان أن تستشار الهيئات المنشأة عملاً        
ديـة  وينبغي أن تتاح لتلك الهيئات فـرص مج       . ٩تناول التدابير المتعلقة بالتنفيذ السليم للمادة       

تمكنها، في جملة أمور، من المشاركة في صياغة المعايير الوطنية المتصلة بإمكانية الوصول، وإبداء              
تعليقاتها على التشريعات القائمة ومشاريع التشريعات المقترحة، وتقديم مقترحـات لاعتمـاد            

ينبغي  و .تشريعات وأنظمة سياسات عامة، والمشاركة بصورة تامة في حملات التوعية والتثقيف          
بمـا يعـزز    وتنفيذ عمليات الرصد الوطنية والدولية لتنفيذ الاتفاقية بطريقة يمكن الوصول إليها            

 من  ٤٩وتقضي المادة   .  المشاركة الفعلية للأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات الممثلة لهم        ويكفل
معاهـدة  وهذا أمر مبتكـر في      . الاتفاقية بإتاحة نص الاتفاقية في أشكال يسهل الاطلاع عليها        

ينبغي النظر إلى اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة على أنها          من ثم    و ،دولية لحقوق الإنسان  
  . سابقة في هذا الصدد لجميع المعاهدات التي ستبرم في المستقبلترسي

        


